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Jahresriickblick

Allgemeines

Das vergangene Geschaftsjahr war dusserst
anspruchsvoll und ereignisreich, und
konnte erneut mit einem soliden Ergebnis
abgeschlossen werden.

Der Verwaltungsrat iberprifte und justier-
te zusammen mit der Geschéftsleitung
seine Telekommunikationsstrategie.
Daraus wurden Massnahmen fir die
Verkaufsforderung und die Kundenkom-
munikation abgeleitet und beschlossen,
der Ausbau der Kopfstation und des
regionalen Backbones vorangetrieben um
den Vertriebspartnern gute Voraussetzun-
gen flr den spdteren FTTH Ausbau ihrer
Netze sicherzustellen.
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Verkaufsforderungsmassnahmen

Im Berichtsjahr gab es viele Quickline-
Marketingauftritte Uber verschiedenste
Kanale, die meist mit der Prasenz des neuen
Quickline-Markenbotschafters - Fabian
Cancellara - begleitet wurden. Das Gesicht
des erfolgreichen Veloprofis war beispiels-
weise in lokalen Inseraten, auf Plakaten, in
Werbevideos und auf Werbegeschenken
prasent. Nach gut einem Jahr seit
Er6ffnung unseres Quickline-Shops
etabliert sich dieser bereits als strategischer
Verkaufsschwerpunkt. Der Shop wird
taglich durchschnittlich von gegen 40
Kunden besucht, die unser erweitertes
Service-Angebot rege nutzen. Nebst dem
Verkauf von Produkten gilt der Shop als
Anlaufstelle fir Problemlésungen und
Installationsunterstiitzung. Die Wichtigkeit
des Shops wurde in der alljahrlichen
Kundenumfrage mehr als bestatigt.

Die Quickline-Crew begleitete verschie-
denste Events rund ums Jahr. Bei der
Gewerbeausstellung in Huttwil prasentier-
te man mit den Industriellen Betrieben
Huttwil AG die aktuellsten News um Quick-
line. Die Wichtigkeit der oOrtlichen Partner
als Prasenz bei solchen Ausstellungen ist
jeweils nicht zu unterschatzen. Nach einem
Jahr Pause zeigte sich die Renet wieder am
alljahrlichen Glatte-Marit in der Markthalle
Langenthal. In den Stand integriert wurde
ein Rollensprint, bei welchem auf einer
virtuellen Velorennbahn gegen die Vorga-
bezeit von Cancellara gefahren werden
konnte. Zahlreiche Besucher und viele
Kinder zeigten sich von der sportlichen
Seite und versuchten mit grossem Einsatz
und viel Schweiss ein Samsung-Tablet zu
gewinnen.

Wiederum wurde die Plattform des
Sommerkinos - einer der regionalen
kulturellen Top-Anldsse - mit dem
Hauptsponsoren-Engagement benutzt. 30
glickliche  Gewinner  des  grossen
Quickline-Wettbewerbs wurden eingela-
den, die von Renet prasentierten Filmaben-
de mit vorgangigem Apéro zu besuchen.
Uberregional wurde die erste ganzflichige
Bus-Werbung  im  Quickline-Verbund
lanciert. Die Kommunikationsprodukte und
Fabian Cancellara sind somit nun auch
regional mobil unterwegs.

Zusammen mit dem SC-Langenthal wurde
gegen Jahresende das «SCLtv», welches
exklusiv von Renet unter dem Produktela-
bel Quickline prasentiert wird, eingefiihrt
und lanciert. Zusatzlich drehten wir mit den
beiden Top-Spielern und Identifikationsfi-
guren Jeff Campbell und Brent Kelly ein
PR-Video. Das Video zeigt auf eine witzige
Art und Weise eine Quickline-Bestellung
von der Anmeldung zum Shop-Besuch bis
hin zur Aufschaltung. Das Video ist zuklnf-
tig auch als Kino-Spot und in weiteren
Medien zu sehen.

Nach wie vor sind TV-Sender mit Sport-
Inhalten bei unseren Kunden ein grosses
Thema. Leider ist das exklusive Nutzungs-
recht von Teleclub durch Swisscom bei der
Wettbewerbskommission (WEKO) immer
noch pendent und nicht entschieden. Ein
staatlich geduldeter Wettbewerbsnachteil
gegeniiber den Kabelnetzbetreibern.

Am 14. September 2013 wurde zudem in
Biel das 20-jahrige Quickline-Jubildum mit
gleichzeitiger Aufschaltung des 100000
Internetkunden im Gesamtverbund gefeiert.



Unsere Produkte

Die «All-in-One» Kombiprodukte erfreuen
sich nach wie vor grosster Beliebtheit,
entschieden sich doch im vergangenen Jahr
erneut knapp 600 Kunden fiir eines dieser
Pakete.

Der letzte Frihling stand im Zeichen der
Einflihrung der neuen «Take2-
Abonnemente». Damit kdnnen Kunden nun

Das «Leadprodukt» Internet verzeichnete
auch im vergangenen Jahr wieder mehre
Bandbreiten-Justierungen. Per 21. Oktober
2013 lancierte der Quickline-Verbund mit
dem 200Mbit/s Abonnement das schnellste
Internet der Schweiz, dies notabene flachen-
deckend, in samtlichen Haushalten verfiig-
bar. Auch bei den Kombiabonnementen
wurden die Bandbreiten angepasst und so
deren Attraktivitat weiter erhoht. Der Speed

Der Telefonie-Festnetz-Markt wachst langsa-
mer und driftet in eine Sattigungsphase. Ein
Trend «weg vom fixen Anschluss - hin zur
Mobilitat» scheint sich fortzusetzen. Richti-
gerweise wurden per 1. Mai 2013 neue
Mobil-Abonnemente  lanciert,  welche
samtliche Wiinsche vom Gelegenheitsnut-
zer Uber den Vielsurfer zum Dauertelefonie-
rer erfiillen. Selbstverstandlich sind auch
beliebte Smartphones der Marktleader

das Internet wahlweise mit Verte! oder
einem Mobil-Abonnement kombinieren.
Diese neuen Kombinationsmaoglichkeiten
entsprechen einem grossen Kundenbedirf-
nis und sind damit in unserem Angebot
eine weitere wichtige Saule.

Es wird sich zeigen ob wir mit diesem
Produktportfolio gegentiber den scheinhei-

i
. Quickline Internet

wurde nun innerhalb der letzten 3 Jahre
verfiinffacht! Diese Massnahmen sind von
grosser Bedeutung, gilt es doch unseren
Infrastrukturvorteil gegenliber den Mitbe-
werbern auszunutzen.

Ausserst beliebt, niitzlich und schon fast
Standard im Alltag sind mobile Gerdte
(Smartphone, Tablet). Damit steigt aber
gleichzeitig auch der Wunsch nach Internet
an verschiedensten Standorten. Neben den

Quickline Festnetz/Mobil

Apple und Samsung zu lukrativen Preisen im
Angebot vorhanden. Die Smartphones sind
seit Ende 2013 als «Touch & Try» Gerdte im
Shop live mit dem zu jedem Gerédt passen-
den Zubehor ausgestellt und erhaltlich.

Wie wichtig die Kommunikation als standi-
ger Begleiter im Alltag ist, wurde uns am 7.
Mai 2013 wieder einmal nachhaltig
bewusst. Eine technische Stérung bei
unserem Provider legte fir ein paar

m Quickline Kombiprodukte All-in-One/Take2

ligen «Null Franken Abonnementen»
unserer Mitbewerber gut genug gewapp-
net sind. Die Kommunikation und Aufkla-
rung unserer Kunden wird zuklinftig noch
wichtiger und uns in Zukunft noch sehr
beschaftigen.

beiden &ffentlichen WLAN-Hotspots auf dem
Wuhrplatz und im Eisstadion Langenthal,
wurden im vergangen Jahr auch diverse frei
verfligbare WLANs in Gastronomie-Betrieben
im Oberaargau eingerichtet. Restaurantbesu-
cher kénnen somit bequem zum Kaffee die
Mails Uberpriifen oder Downloads tatigen
und brauchen sich nicht mehr um eine
Uberschreitung des Datenvolumens zu
kiimmern.

Stunden einen Grossteil der Festnetzan-
schliisse im gesamten Quickline-Verbund
flach. Der Renet-Kundendienst war an
diesem Tag mit der sechsfachen Anrufmen-
ge konfrontiert. Diese spezielle Herausfor-
derung wurde dank geschultem motivier-
tem Personal und klaren Prozessen professi-
onell bewiltigt.



Die beiden TV-Sender Schalttage im
Frihling und Herbst stellten uns vor keine
allzu grossen Probleme, waren doch
Anderungen und Aufschaltungen geringer
als auch schon. Im Friihling konnte zudem
im gesamten Quickline-Verbund das
langersehnte HD-Signal der deutschen
Privatsendern (u.a. RTL, Pro7) aufgeschaltet
werden. Der Wandel, weg vom analogen -
hin zum digitalen Fernsehen, setzt sich
weiter fort. Die definitive Abschaltung des
analogen Signalangebots ist per 2015
geplant. Die Renet unterstiitzt in Zusam-

Quickline Fiber

Die Renet AG und ihre Vertriebspartner
versorgen ihre Kunden Uber ein sogenannt
hybrides Verteilnetz (koaxiale Kupferkabel
und Fiber-Leitungen kombiniert). Uber 60%
der Leitungen dieses hybriden Verteilnetzes
bestehen heute bereits aus Glasfaserkabel
und weniger als 40% aus koaxial aufgebau-
ten Kupferkabeln. Ein Standard zur Ubertra-
gung von Kommunikationssignalen, den die
Swisscom gemadss ihren eigenen Aussagen
per ca. 2020 erreichen wollen.

Auf unseren Verteilnetzen steht aufgrund
dieser Netztopologie und der Nachriistung
auf Docsis 3.1 Endgerdte eine Bandbreite

Quickline TV/Radio/Verte!

menarbeit mit ihren Partnern alle Kunden
beim Wechseln von der «alten» in die
«neue» TV-Technik. Mit dem im Spatherbst
gestarteten Projekt «Analog/Digital-TV»
werden relevante Kunden aktiv angespro-
chen, um moglichst viele analoge TV
Zuschauer noch vor der definitiven Abschal-
tung in die digitale TV-Welt zu tberfiihren.

Erfreulicherweise verzeichnen wir eine
zunehmende Nachfrage nach unserem
interaktiven TV-Produkt Verte!. Das Bedrf-
nis der Kunden nach zeitversetztem und

von bis zu 1000 Mbit/s (1 Gbit/s) zur
Verfliigung. Parallel lauft die Netzentwick-
lung fir noch grossere Bandbreiten und
Geschwindigkeiten stetig weiter. Wir gehen
jedoch davon aus, dass sich die Lichtwellen-
leitertechnologie in den ndchsten 25 Jahren
weiter etablieren wird. Sie verfugt Uber
enorme technische Moglichkeiten in Bezug
auf Bandbreite, Geschwindigkeit und bringt
zudem Kostenvorteile.

Der Verwaltungsrat der Renet AG hat in
seiner Strategie unter anderem folgendes
festgelegt: an der hybriden Netztopologie
wird festgehalten, sie wird auch zukiinftig im

individuellem Fernsehen nimmt stetig zu.
Das System Verte! funktioniert stabil, robust
und zuverldssig. Der grosse Nettozuwachs
ist Indiz fir das hohe heutige Qualitats-
Niveau von Vertel.

Mit dem Quickline-Mobil-TV wurde anfangs
Mai einem néchsten Kundenbedirfnis
entsprochen. Mittels «Mobil-App» ist der
Zugang zum Live-Fernsehen auf samtlichen
mobilen Endgerdten (Tablet, Smartphone,
Laptop) moglich, auf Wunsch mit der
Replay-Funktion sogar 30h zuriickversetzt.

kundennahen Bereich benétigt. Der Ausbau
mittels Glasfaserkabeln wird fortgesetzt, um
langfristig Uber ein flachendeckendes, fur
alle Kunden zugdngliches Fiber-Verteilnetz
zu verfiigen.

Das ist eine verniinftiger Ausgangslage,
erlaubt sie doch das bewahrte hybride Netz
weiter zu betreiben, wo nétig und sinnvoll
weiterzuentwickeln und gezielt und flexibel
auch neue Technologien einzusetzen. Wir
werden dadurch nicht in Abhangigkeit
Dritter geraten, sondern setzen unsere Mittel
weiterhin dort ein, wo sie unseren Kunden
und Vertriebspartnern optimal niitzen.
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RENET AG

Quickline Shop
Aarwangenstrasse 4
4902 Langenthal

Geschiftsstelle
Talstrasse 29
4902 Langenthal

Tel.: 062916 57 87
Fax: 062 916 57 97
renet@renet-ag.ch
www.renet-ag.ch

QUICK)LINE

MULTIMEDIA ANSCHLUSS
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Unsere Partner/Aktiondre

Cablenet Aarwangen AG

Fernsehgenossenschaft Auswil

Privat Kabelfernsehen Gondiswiil

Industrielle Betriebe Huttwil

Fernsehgenossenschaft Kleindietwil

Industrielle Betriebe Langenthal

Einwohnergemeinde Lotzwil

Fernsehgenossenschaft Madiswil

Fernsehgenossenschaft Melchnau

Radio- und Fernsehgenossenschaft Pfaffnau

Einwohnergemeinde Roggwil

Antennenvereinigung Rohrbachgraben

Radio- und Fernsehgenossenschaft St. Urban

Einwohnergemeinde Thunstetten-Blitzberg

Fernsehgenossenschaft Ursenbach

Wynet, Kommunikationsnetz Wynau
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